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1. Debido a problemas financieros y a bajos niveles de matriculacion, la administracion de une
pequefa universidad de carreras de cuatro afios desea convertir dicha institucién en una univ
de carreras cortas. A pesar de que tal cambio es necesario para evitar el cierre de la institucié
miembros de la comunidad universitaria sienten que su voz tiene poca influencia sobre el cam
o tanto. el liderazgo de la institucién promueve una serie de entrevistas con diferentes grupos
escuchar sus inquietudes, aclarar rumores y mostrar cémo podria su grupo beneficiarse del ¢
organizacional y viceversa. ; Cual es el principio que mejor describe esta situacion?
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Pregunta 1
1. Debido a problemas financieros y a bajos niveles
matriculacion, la administracion de una pequeiia
idad de carreras de cuatro afios desea cony
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diferentes grupos para escuchar sus inquietudes,
‘aclarar rumores y mostrar como podria Su grupo
beneficiarse del cambio organizacional y viceversa
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