| problema o escenario

En el aprendizaje basado en problemas, el escenario
o problema estd en el centro del todo el proceso, se
considera el detonante de la actividad del estudiante
y un medio para motivarlo en la busqueda de nueva
informacidn a partir de sus conocimientos previos para
construir conocimientos relacionados (Font, 2004).

Una de las reglas basicas de trabajo en el ABP
es que el problema antecede cualquier actividad
didactica, por esto es importante presentar el pro-
blema antes que el contenido; esto significa que el
primer encuentro de los estudiantes con un objetivo
educativo es a través del proceso de descubrimien-
to de un problema desarrollado por los organizado-
res del curso y facilitado por un docente. En otras
metodologias como en la presentacién de casos, el
contenido se revisa primero y después se utiliza la
informacion para resolver problemas (Barret, 2005;
Maudsley, 1999).

Ademas, es importante que el contenido no
sea presentado antes de establecer el compromiso
del grupo o del estudiante, sobre el pensamiento cri-
tico requerido para analizar el problema (Fincham &
Shuler, 2001).
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Dado que los problemas son el estimulo, foco o moti-
vo para que el estudiante dirija su aprendizaje, es importante
que describan un escenario de la vida real disefiado para de-
safiar a los estudiantes, y con él, promover la adquisicién de
conocimientos y fomentar el desarrollo de habilidades cogni-
tivas eficaces para la resolucién de problemas a través de la
colaboracidn con sus companieros (Weiss, 2003).

Los problemas deben ser pertinentes para incitar el in-
terés de los estudiantes y su deseo de resolver el problema y
mantener la motivacion. Normalmente, los escenarios se cen-
tran en eventos, noticias o tépicos de actualidad, la vida de los
estudiantes, el campo de estudio, una linea de trabajo, expe-
rimentos clasicos dentro de una disciplina o la aplicaciéon de
conceptos a la vida cotidiana, obviamente relacionados con
los objetivos o tematicas del drea curricular cuyos contenidos y
competencias se pretende sean revisados, discutidos maneja-
dos y aprendidos por los estudiantes (Harper-Marinick, 2001).

Es importante mencionar que los problemas mas efica-
ces son complejos, presentan una cantidad minima de infor-
macion y no tienen una solucién correcta Unica, por lo que los
estudiantes pueden intentar su solucidn o abordaje de diver-
sas maneras. Este tipo de problemas pueden lograr que los
estudiantes se comprometan en el proceso de andlisis, gene-
racion de hipétesis, investigacion, evaluacidén de datos y toma
de decisiones (Dolmans et al., 1993).

Un escenario o problema bien construido puede fun-
cionar como un "maestro sustituto". La mayoria de los casos
deben disefarse para permitir el descubrimiento progresi-
vo de la informacién. Las pistas presentadas y su secuencia
de presentacion, la inclusion de preguntas retadoras en rela-
cion con cada area de conocimiento debe conducir a los es-
tudiantes a descubrir el principal objetivo pretendido por los
escritores del escenario problema (Schmidt & Moust, 2000;
Hallinger et al., 2002).

Por otro lado, la construccién de un problema efectivo
para el ABP no es facil. Se requiere de un entrenamiento en
el desarrollo de problemas y una cantidad considerable de



tiempo para el disefio (Harper-Marinick, 2001). Dentro de las
caracteristicas que corresponden a un buen problema se con-
sideran las siguientes:

* Debe impulsar el desarrollo de un pensamiento flexible,
promover que los estudiantes resuelvan el problema,
pasando de una via de solucién a otra, de acuerdo con
las condiciones de los problemas y de los resultados
gue se van obteniendo a lo largo del proceso (Zaldivar
et al., 2006).

e Debe permitir la retroalimentacién de cada uno de los
pasos de la metodologia del ABP, para que los estudian-
tes reconozcan su capacidad para recordar informacion
(conocimientos previos) y la utilicen en elaborar pre-
guntas o establecer hipdtesis, evalten la efectividad de
sus estrategias de busqueda de informacion y su capaci-
dad de andlisis y sintesis para presentarla a sus compa-
feros (Melo-Silver, 2004).

» La necesidad de recopilar la informaciéon de diversas
fuentes permite a los estudiantes ver cémo el conoci-
miento es una herramienta util para resolver problemas.
Por esto, un buen problema fomenta las habilidades de
comunicacion mientras los estudiantes presentan su plan
de busqueda o los resultados de su investigacion a los
compafieros de su equipo (Dutch, 1999).

e El problema debe promover la argumentacién y la ela-
boracién de conjeturas; la solucion del problema debe-
rd ser tan compleja que se requieran abordar diferentes
tépicos para motivar en los estudiantes la necesidad de
conocer y aprender. Mientras los estudiantes generan
hipétesis y las defienden al interior de su grupo, mues-
tran su manejo y comprension actual del tema, expan-
diendo su construccién de conocimientos, dejando sen-
tadas las bases para futuros aprendizajes (Norman &
Schmidt, 1992).

* Ademas, un buen problema requiere con frecuencia
una solucion multidisciplinaria. Por ejemplo, un caso
de alergia a un medicamento o a materiales dentales
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involucra el manejo de conceptos de inmunologia, as-
pectos de farmacologia y manejo de urgencias médicas,
entre otros.

La comprension inicial de los problemas debe ayudar a
los estudiantes a comprometerse en el proceso de aprendiza-
je. Los problemas en un curriculo basado en el ABP pueden se-
leccionarse porque los conceptos subyacentes son revisados
mediante diferentes problemas en diferentes momentos a lo
largo del plan de estudios. Por ejemplo, en Adelaida (Mullins
et al., 2001) manejan un caso de amelogénesis imperfecta
(los dientes de Keith) en el que abordan aspectos de genética,
embriologia, histologia dental, traumatismo dental y fluoro-
sis, pudiendo incorporarse aspectos de materiales dentales y
odontologia restauradora, entre otros.

Los problemas que involucran diferentes areas del cu-
rriculo permiten que los estudiantes aprendan de manera
integrada, informaciéon que les ayudara a construir un conoci-
miento amplio y flexible (Melo-Silver, 2004).

En concreto, los problemas deben disenarse para alentar
a los estudiantes a considerar los conceptos fundamentales de
la disciplina en el contexto de situaciones clinicas reales, para
enfrentar los problemas como una serie de decisiones, utilizar
conceptos cientificos basicos para analizar un problema antes
de la formalizacion de una estrategia de gestion de informacién
y, por ultimo, para trabajar como un equipo (Kieser et al., 2002).

El problema debe plantearse dos caracteristicas esen-
ciales: la familiaridad (el estudiante ha observado alguna vez
o posee informacién cotidiana sobre el fendmeno descrito
como problema) y la contextualidad (los fendémenos se pre-
sentan dentro de un contexto facilmente identificable). La fa-
miliaridad, el contexto y el pensamiento cotidiano son ingre-
dientes de la motivaciéon. Con ellos, el estudiante identifica el
objetivo de su aprendizaje. Esto le permite descubrir lo que
sabe y lo que le falta por aprender. De ahi que se proponga
conocer mas y que comprenda la utilidad de la materia que se
somete a su juicio. Cuando se cierra el circulo el estudiante ha



alcanzado un grado de motivacién suficiente como para esti-
mular el proceso de aprendizaje. Y puesto que este finno es la
resolucidn del problema, sino la generacién del conocimiento,
el proceso se retroalimenta hasta el infinito. Necesita cono-
cer, quiere saber, empieza a formular hipétesis, desea resol-
ver el problema, aunque éste no sea el objetivo. Sin embargo,
la energia generada por el ansia de resolverlo es justo la que
precisa para seguir adelante y, en este contexto, se situa la
funcion del docente como el guia apropiado para conducirla hacia
un fin determinado (Font, 2004).

Aprender en contexto permite introducir en el problema
los objetivos de aprendizaje de forma inherente y provee la
apreciacion temprana de la aplicacién del contenido al cuidado
o tratamiento del paciente (Fincham & Schuler, 2001).

Construyendo los escenarios o problemas

Los casos o escenarios usualmente consisten en la descripcidon
de fendmenos observables o eventos que necesitan una expli-
cacion. En la educacién odontoldgica generalmente se pueden
integrar a partir de la descripcién de un paciente que requiere
atencion, el motivo de la consulta y la descripcion de los sig-
nos y sintomas. Estos escenarios pueden ser desarrollados a
partir de casos atendidos con anterioridad por los docentes en
la clinica de ensefanza, casos publicados, fotografias clinicas o
videos. Tomando en cuenta la recomendacién del Committee
on the Future of Dental Education (Field, 1995), en el que se
reconoce que el dentista del siglo xx1y, por tanto, el estudian-
te en formacién requiere adquirir un importante cuerpo de
conocimientos basicos médicos para integrarse a la medicina
y a los sistemas de salud, los casos que se utilizan en escue-
las de medicina que implementan el ABP pueden ser adapta-
dos de tal manera que sirvan para estimular y comprometer
al estudiante de Odontologia en el aprendizaje de los temas
biomédicos (Fincham & Schuler, 2001).

Dado que los casos pueden ser el punto de partida para las
actividades de aprendizaje de los estudiantes en la didactica de
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ABP, su tarea sera explicar el fendmeno descrito en el escena-
rio. Mientras que discuten estos fendmenos, algunas cuestio-
nes permanecen sin contestar. Estos temas subsecuentemen-
te son definidos como tépicos de aprendizaje y son la fuerza
que dirigird el autoaprendizaje (Dolman et al., 1993). La natu-
raleza del aprendizaje del estudiante en el ABP es en gran me-
dida dependiente de la calidad de los escenarios planteados.

El uso de problemas para revisar o cubrir el contenido
del curriculo o del curso a través de una técnica pedagdgica de
ABP requiere que el grupo que lo organice primero identifique
las intenciones educativas resultantes del programa y, segundo,
establezca la secuencia de problemas que cubran los conteni-
dos necesarios para conseguir los objetivos planteados.

Al escribir o disefiar los escenarios o problemas para
cualquier curso es pertinente hacerse las preguntas siguientes
(Rangachari, 2007):

a) éCuales son los objetivos generales del programa?
b) ¢Cuales son los objetivos especificos del curso, unidad

0 sesién?

c) éCudles son las estrategias de aprendizaje utilizadas por
los estudiantes que tomaran el curso?

d) éCudles son los contenidos?

e) éCémo se relacionan y se organizan los contenidos?

f) ¢Qué competencias del cirujano dentista se deben
promover?

Los objetivos deben conducir a la construccién de com-
petencias profesionales o al soporte tedrico (conocimientos
basicos) de las mismas. Considerando lo anterior, el progreso
y secuencia de los problemas es critico para proveer un con-
junto detallado de resultados educativos ordenados progresi-
vamente para el desarrollo de competencias. En la educacién
odontoldgica, la necesidad de identificar las competencias
finales y especificar su desarrollo o adquisicion a lo largo del
curriculo brinda un marco de trabajo para el desarrollo y la
secuencia de los problemas desde los cuales los estudiantes
aprenderan (Fincham & Schuler, 2001).



Basado en la investigacion sobre el aprendizaje y la cog-
nicién, Dolmans et al. (1997) recomendaron siete principios
para el disefio eficaz de los escenarios:

Primero. El contenido del escenario debe adaptarse a

los conocimientos previos de los estudiantes y a su ac-

tual nivel de estudio, lo que les ayudard a movilizar lo

que ya saben. La brecha entre el conocimiento previo y

el requerido para abordar el escenario y resolver el pro-

blema debe ser apropiado para el nivel del curso. Si esta
diferencia es sustantiva, puede conducir a la frustracién
cuando los estudiantes trabajan sobre el escenario.

Segundo. El escenario debe contener varias pistas que

estimulen a los estudiantes para aprender su aborda-

je, promover el debate y la busqueda de explicaciones.

El exceso de pistas o pistas irrelevantes puede generar

confusidn o distraccion.

Tercero. El escenario debe estar en un contexto relevan-

te y vinculado a la futura practica profesional, de lo con-

trario, no motivara a los estudiantes a aprender.

Cuarto. El escenario debe presentar los conceptos fun-

damentales de las ciencias basicas biomédicas en el

contexto de un problema clinico adecuado para favore-
cer la integracién de los conocimientos.

Quinto. El escenario debe estimular el aprendizaje au-

todirigido para animar a los estudiantes a generar sus

propias necesidades de aprendizaje y conducir a la bus-
gueda de informacién en diversas fuentes.

Sexto. El escenario elegido debe estimular en los estu-

diantes el interés en el area o materia, estableciendo dis-

cusiones acerca de las posibles soluciones y facilitando
que los estudiantes exploren alternativas.

Séptimo. El escenario debe coincidir con uno o mas

de los objetivos de la materia, mddulo, tema o unidad.

Los diferentes tipos de problemas pueden ser disefia-

dos para ajustarse al nivel de estudios y a los resultados

(Dolmans & Snellen-Balendong, 2000).
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Barbara Dutch (2001) establece, de manera practica,
cinco pasos para elaborar problemas o escenarios:

Paso 1. Escoja una idea central, concepto o principio que siem-
pre ensefie en sus cursos, y la imagen de un tipico problema
que se revisa al final de un capitulo, tareas o trabajos que usual-
mente asigna a los estudiantes para ayudarlos a aprender los
conceptos. Revise los objetivos de aprendizaje que guiaran el
trabajo de los estudiantes a través del problema.

Paso 2. Piense en un contexto real para los conceptos que
los estudiantes aprenderan, desarrolle una narracion de los
aspectos de un problema de final de capitulo o investigue un
caso actual que pueda ser adaptado, agregando algun comen-
tario motivador para los estudiantes en la resolucién del pro-
blema. Busque ideas en revistas, periddicos o articulos para el
guién de la narracion.

Paso 3. El problema necesita ser presentado y escenificado de
modo tal que los estudiantes sean capaces de identificar los
temas de aprendizaje que los conducirdn a investigar los con-
ceptos planteados en los objetivos. Las preguntas siguientes
pueden guiar este proceso:

¢Cual serd la impresidn inicial?

¢Qué preguntas abiertas se pueden plantear?

¢Qué temas de aprendizaje deben ser identificados?

¢Como debe ser estructurado el problema?

¢Qué tan extenso debe ser el problema?

éCudntas sesiones llevara su culminacion?

¢éSe les dara informacion conforme trabajen en el problema?

éQué recursos necesitara el estudiante?

éQué productos producira el estudiante al terminar o

completar el problema?

Paso 4. Escriba una guia para el docente detallando las secuen-
cias didacticas de la utilizacion del problema en el curso, si éste
posee un gran numero de estudiantes, es necesario evaluar



con frecuencia las actividades tales como: miniclases, discusio-
nes entre todo el grupo y el trabajo de los pequefios grupos.
La guia del docente puede indicar los planes de las sesiones u
opciones para moverse a través del problema intercalando di-
ferentes estrategias que tomen en cuenta los diferentes estilos
de aprendizaje.

Paso 5. Finalmente, hay que identificar los recursos de los es-
tudiantes. Ellos necesitan aprender a identificar y utilizar sus
propios recursos de aprendizaje y fuentes de informacidn, sin
embargo, puede ser Util indicarles al inicio unas cuantas fuen-
tes de informacidn.

Los problemas pueden ser secuenciados apropiadamente
para relacionarlos a otras actividades curriculares. Por ejemplo,
un escenario en el que el paciente reporta sangrado gingival
puede generar aprendizajes relacionados con la histologia de la
encia, aspectos clinicos de la periodontologia y la comprensién
de los fundamentos de la coagulacion sanguinea. Lo anterior ha
probado ser importante para mantener el registro detallado de
todas las necesidades de aprendizaje generadas por los estu-
diantes, que emergen de cada escenario o problema.

Después de la exposicion de cada escenario, el faci-
litador debe registrar en un documento las necesidades de
aprendizaje identificadas por los alumnos. Estos datos apoyan
la organizacidon del contenido curricular, esto es, qué materia-
les aprenderan los estudiantes y en qué secuencia sustentan
un programa de ABP (Fincham & Shuler, 2001).

La condiciéon fundamental para utilizar el ABP se rela-
ciona con la forma en que se construyen las experiencias pro-
blema. El disefio debe garantizar el interés de los estudiantes;
debe relacionarse con los objetivos del curso y con situacio-
nes de la vida real. Deben conducir al estudiante a tomar de-
cisiones 0 a hacer juicios basados en hechos, en informacién
l6gica y fundamentada bibliograficamente.

El problema mismo se convierte en motivacion, por el
reto que encierra y el intento por encontrar su solucién debe
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llevar a que los estudiantes busquen informacidn oportuna en
varias areas y tematicas disefiadas en el curriculo para el nivel
en el que se presenta el problema. La formulacién o plantea-
miento de un buen problema debe considerar, entonces, tres
variables, a saber:

e Relevancia

Los estudiantes deben identificar rdpidamente la importancia
del problema para discutir y aprender temas especificos del
curso y darse cuenta de la relacion e importancia en el contex-
to de su practica profesional.

e Cobertura

La construccion del escenario debe incluir pistas o preguntas
retadoras que guien a los estudiantes a buscar, descubrir y
analizar la informacién que en el curso, unidad o tema debe
ser revisada. El docente o el comité curricular deberdn en-
tonces identificar el tema central por ensefiar, para entrar a
formular un problema que sin lugar a dudas conduzca o guie
a los estudiantes a buscar, estudiar y aplicar dicha tematica.

e Complejidad

La tercera variable que se debe considerar al escoger y plan-
tear un problema es su complejidad. El problema complejo
no tiene una solucidn Unica, sino que demanda ensayar varias
hipotesis, que deben documentarse y probarse. Ademas, el
problema complejo debe demandar la participacién de varias
areas académicas o de conocimiento antes de ser abordado.
Se configura asi la interdisciplinariedad, que constituye otra
caracteristica del ABP (Restrepo, 2002).
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