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1. RESUMEN

En la actualidad el entorno laboral demanda enfoques innovadores para la resolucion de
problemas complejos, lo que obliga a las universidades a modificar sus metodologias
docentes. Estas metodologias han de facilitar en el individuo el desarrollo de estrategias de
razonamiento para que sintetice la informacion a través de hipotesis explicativas de la
situacion, y ademas le ayuden a identificar sus necesidades de aprendizaje. Este trabajo
presenta una experiencia sustentada en el método Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
para el desarrollo de una asignatura de Estadistica Descriptiva. Se presenta la aplicacion del

método y finalmente, se realiza una valoracion de la implantacion de la experiencia.

2. ABSTRACT

Nowadays, universities are forced to transform their teaching methodologies due to the fact
that labor environments demand groundbreaking approaches in order to solve complex
problems. These methodologies must develop in the learner reasoning strategies synthesizing
the information through hypothesis explaining the situation as well as identifying their own
learning needs. This paper presents an experience based in the Problem-Based Learning
method (PBL) for the development of a subject of Descriptive Statistics. First, the application

of the method is presented and then, an assessment of the experience is provided.

3. PALABRAS CLAVE : Innovacion, Autonomia, Aprendizaje Basado en Problemas /
KEYWORDS: Innovation, Autonomy, Problem-Based Learning.
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4. AREA DE CONOCIMIENTO: Ciencias Sociales y Juridicas
5. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO: El aprendizaje autéonomo del alumno

6. MODALIDAD DE PRESENTACION: Comunicacion oral

7. DESARROLLO

a) Objetivos
Antes de proceder a presentar nuestro trabajo consideramos oportuno dedicar unos
parrafos de reflexion y analisis del contexto en el que se produce la implantacion de esta

experiencia de innovacion educativa.

En el informe sobre educacion de la OCDE de 1996 se manifiesta que el cambio de la
economia y de los modelos sociales determinan una nueva formacion profesional, que de
una respuesta adecuada a las demandas sociales por parte de la universidad (Delors,
1996). Demandas que se han modificado en el transito de la sociedad industrial a la
sociedad del conocimiento. En la sociedad actual del conocimiento, las profesiones ya no
estan tan claramente definidas; la interdisciplinariedad es una exigencia del mercado
laboral para resolver problemas complejos; el conocimiento se queda obsoleto en poco
tiempo. Lo que acabamos de sefialar son retos a los que las universidades estan llamadas

a responder.
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Cuando en la Declaracién de Bolonia (1999)' se solicita a las universidades que se hagan
mas competitivas en la sociedad del conocimiento, se esta demandando que desarrollen el
potencial de los individuos para que €stos sean capaces de dar respuesta en ese tipo de
sociedad y acomodarse en el mundo globalizado. Se emplaza a las universidades a jugar
un papel destacado en el desarrollo y en la cohesion de Europa, tanto por el valor del
conocimiento que generan y transmiten como por su capacidad de innovacion; y para
lograrlo, las universidades europeas llevan algun tiempo afrontando cambios en las
estructuras, en los modos de organizacion y también en los enfoque de las ensefianzas

que desarrollamos.

Por ello, los paises implicados en el proceso de construccion del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) vienen adoptando medidas que repercutan en una mejora de
la generacion y socializacion del conocimiento. El contexto de la globalizacion precisa de
universidades que ayuden al desarrollo de estudiantes mas autdbnomos y capaces de
intervenir ante los nuevos cambios sociales. La necesidad de adecuar los estudios a las
nuevas demandas sociales se presenta como un buen momento para generar cambios en
las metodologias docentes, y desde éstas que se incluyan propuestas que faciliten los
procesos de aprendizaje centrados en el estudiante. Las autoridades europeas han basado
en el conocimiento sus esperanzas de una Europa mas competitiva, lo que ha provocado
el debate sobre la capacidad de nuestras universidades para formar a los universitarios

que requiere el mercado laboral de un mundo globalizado (Alonso et al. 2009).

! Para acceder al texto integro: http:/www.eees.es/es/eees-desarrollo-cronologico
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Todo parece sefialar que el nuevo contexto de la ensefianza universitaria exige, ademas de
los conocimientos, formar a los individuos en un conjunto de competencias que les doten
de determinadas habilidades para ejercer su profesion; es decir, a través del proceso de
aprendizaje el estudiante debe adquirir conocimientos y una nueva cultura de trabajo. La
cuestion, entonces, es como modificar los métodos de ensenanza-aprendizaje para poder
facilitarles a los estudiantes el logro de esos requerimientos. El nuevo modelo pedagdgico
que se esta implantando en la universidades europeas intenta responder a las demandas
sociales y establecer los nuevos roles de los docentes y de los estudiantes ante las
demandas de la sociedad del conocimiento; en esta coyuntura, la utilizacion de
metodologias activas esta tomando importancia en la facilitacion de este proceso. Son

metodologias que comparten los siguientes principios educativos:

= El aprendizaje como un proceso y no unicamente como recepcion y acumulacion de

conocimiento.

= FEl aprendizaje autodirigido: el estudiante evalia constantemente lo que esta

aprendiendo.

= El aprendizaje contextualizado: el proceso se da en el entorno del mundo real, lo mas

proximo a la practica profesional.

Dentro de esta dinamica la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
(UPV/EHU) pone en marcha el programa ERAGIN de formacion del profesorado en

metodologias activas de ensefianza. Es un programa que se encuentra directamente
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vinculado al modelo de ensefanza-aprendizaje cooperativo y dinamico/ikaskuntza
kooperatiboa eta dinamikoa (IKD), centrado en el estudiante, y en el cual se fija una
relacion entre: el desarrollo curricular, el desarrollo social y territorial, el desarrollo

profesional, el desarrollo institucional y la educacion activa.

Los objetivos que persigue la UPV/EHU a través del programa ERAGIN son los

siguientes:

= Formar al profesorado de la UPV/EHU en metodologias activas para que en el futuro

sea un referente.

= Promover una actitud reflexiva ante la ensefianza de la asignatura y el desarrollo de

competencias, basada en la investigacion y la evaluacion de procesos y resultados.

» Desarrollar el centro de recursos digitales ikd baliabideak” y que se convierta en un
referente en la documentacion y divulgacion de nuevas experiencias de metodologias

activas.

= Tener impacto en la experiencia de un amplio numero de docentes y en el aprendizaje

activo de un colectivo cada vez mas amplio de estudiantes.

? Para acceder al mismo: http://www.chu.es/es/web/ikdbaliabideak, en el que estan publicados los materiales de

trabajo que se han elaborado como consecuencia de esta experiencia de innovacion.
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El programa comienza su andadura en el curso académico 2009/2010 y forma y asesora a
75 profesores de la UPV/EHU en el disefio, desarrollo y evaluacion de una ensefianza
basada en metodologias activas: Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), Método del
Caso (MdC) y Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPy), vinculados al aprendizaje
cooperativo. Desde el primer momento, se vive la experiencia como una oportunidad,
junto al proceso de convergencia universitaria europea que experimenta la universidad,
para indagar maneras de trabajar con los estudiantes con el objeto de facilitarles la
capacidad de aprendizaje continuo y de asumir una mayor autonomia y responsabilidad

en el propio proceso de aprendizaje.

El trabajo que se presenta responde a la formacion recibida desde el programa ERAGIN,
y describe el compromiso adquirido de disefiar una propuesta de aplicacion de la
metodologia ABP para la asignatura de Estadistica I del grado en Gestion de Negocios de
la UPV/EHU durante el segundo cuatrimestre del curso 2010/2011. La propuesta de
disefo supone el 25% de los créditos de la asignatura —de un total de seis créditos— y de

su sistema de evaluacion.

La finalidad principal de esta experiencia ha sido desarrollar un primer intento de trabajo

que respondiera a los siguientes objetivos:

= Favorecer el aprendizaje activo del estudiante.

= Ensenar al estudiante a aprender, detectando el mismo sus carencias en el proceso de
aprendizaje.

= Integrar la teoria y la practica cotidiana.
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= Favorecer el trabajo en equipo.

El ABP se ha mostrado como el método mas apropiado para el logro de los objetivos
mencionados; la actividad gira en torno a la discusion de un problema y el aprendizaje
surge de la experiencia de trabajar sobre ese problema, es una metodologia que estimula
el autoaprendizaje y que permite al estudiante enfrentarse a situaciones reales y a la vez
identificar sus deficiencias de conocimiento. En el proceso que experimenta el estudiante

se genera un esquema de este tipo:

1. PRESENTACION 2. IDENTIFICACION DE
DEL PROBLEMA - » LAS NECESIDADES DE
APRENDIZAJE

! I

4. IDENTIFICACION 3. ADQUISICION DE

DE NUEVOS — CONOCIMIENTO
PROBLEMAS

Asi, mediante estos pasos nos planteamos, desde la asignatura de Estadistica I, el objetivo

de desarrollar las siguientes competencias en nuestros estudiantes:

1. Identificar y buscar informacién para analizar un problema estadistico descriptivo
reconociendo y adquiriendo conciencia de la necesidad de la herramienta estadistica

para la toma de decisiones racional.
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2. Aplicar métodos descriptivos apropiados en funcion del tipo de datos recogidos y de

la naturaleza del problema planteado.

3. Conocer y utilizar adecuadamente el vocabulario y el lenguaje estadistico para
adquirir la capacidad de comunicar oralmente y por escrito ideas, conocimientos y

razonamientos sobre la materia.

4. Aplicar los conocimientos adquiridos de Estadistica Descriptiva en otras asignaturas y

mejorar la capacidad de trabajo en equipo.

5. Conocer y saber utilizar las facilidades que ofrece la hoja EXCEL para resumir y

describir datos.
6. Adquirir autonomia personal para afrontar una formacion individualizada.

Junto a los objetivos mencionados y en relacion con el desarrollo de la experiencia se
persigue, también, que los materiales elaborados, la planificacion de las actividades de
aprendizaje, y la definicion de los instrumentos y criterios de evaluacion sean utiles para
cualquier docente que comparta estos objetivos tanto en castellano como en euskera —las

dos lenguas oficiales de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco—.

b) Descripcion del trabajo
Desde el primer momento afrontamos la experiencia de la aplicacion de la metodologia
ABP, como un problema a resolver; luego como consecuencia se lanza lo que realmente

nos preocupa en términos generales: ;Como podriamos conseguir que el estudiante elija
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bien la informacion y la trate correctamente para describir situaciones que se dan en la
empresa? La respuesta a esa pregunta nos da las primeras pistas para la eleccion de los
contenidos y habilidades a trabajar con los estudiantes: poniendo énfasis en los aspectos
criticos e interpretativos, usando la tecnologia para simplificar el calculo y las

representaciones grdficas, conectando con realidades de la actividad empresarial.

Para continuar con la siguiente cuestion: ;Cudl es el problema que esta en el origen de
los conocimientos que quiero que aprendan los estudiantes?: La toma de decisiones
racional, apoyada en el analisis de datos. En el mundo de la empresa el alumno se
encontrara fundamentalmente con muchas situaciones en las que tendra que tomar
decisiones, en ese momento se espera que un profesional de la gestion lo haga de la
forma mas racional posible. Para ello, se tendra que apoyar en informaciones; luego,
tendra que saber distinguir las fuentes de informacion mas apropiadas. Ademas,
experimentara que ante una situacion parecida las respuestas pueden ser muy diferentes
porque se modifican determinadas condiciones. El racionalizar la informacion tiene que
implicar para el alumno que sabra resumirla de manera adecuada, para que le ayude a

describir las situaciones complejas en las que intervienen diferentes fenomenos.

De esta respuesta: la toma de decisiones racional, apoyada en el andlisis de datos, nos
surgen preguntas que el estudiante tendra que ir respondiendo en diferentes etapas, por
medio de las cuales se ira apropiando de conocimiento y desarrollando diferentes
habilidades: ;Qué caracteristicas hay que observar para la decision a tomar? ;todas

tienen la misma importancia? ;se relacionan unas con otras? /jes verdad que una
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disminucion de los precios aumentaria las ventas? ;jsiempre compramos en el mismo tipo

de establecimiento? ;jesperamos una utilidad de lo que compramos?

Asi, el proceso de reflexion que surge nos permite afrontar la elaboracion del problema
concreto a resolver por los estudiantes, junto al disefio de siete actividades que le llevaran
a resolver el problema planteado. Esta experiencia de innovacion se implanta en las
primeras 20 horas, con presencia en el aula, programadas para la asignatura, y a la vez se
estiman 38 horas de trabajo por parte de los alumnos fuera del aula. En concreto la
experiencia se plantea para abordar los dos primeros temas de la asignatura de Estadistica
I; la cual se ha realizado con un grupo de 59 alumnos matriculados y en la que se ha
utilizado como lengua vehicular el euskera. Cabe sefialar, que en este curso 2010/2011 es
cuando se implanta también el nuevo grado, con lo que nos encontramos con todo el

alumnado de primera convocatoria, luego, a priori, se trata de un grupo mas homogéneo.

El punto de partida es la presentacion de la asignatura y del nuevo método docente a los
estudiantes, de tal forma que éstos, familiarizados con otras maneras de hacer, puedan
entenderlo y aceptarlo. Para ello, se intenta que los estudiantes conozcan los objetivos
fijados y los beneficios que se esperan conseguir. Tenemos que apuntar que a esa primera
jornada acuden 32 alumnos del total de matriculados; este hecho se valora como negativo
por el profesorado, puesto que en la programacion para la puesta en marcha de la

metodologia se le da mucha importancia a esta primera sesion.

Se tiene en cuenta y asi se les explica a los estudiantes que el trabajo que se les propone
ha de recoger las caracteristicas que debe tener un problema en el ABP; es decir: ser

relevante y de interés para ellos —facilidad para verse en la situacion—, tener objetivos y
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etapas claras, y ser complejo en el sentido de tener diferentes maneras de llegar a la
solucion; a la vez que les estimule la necesidad de adquirir nuevos conocimientos. Asi,
les planteamos a los estudiantes que se pongan en la situacion de un cliente que tiene que
decidir sobre la compra de un vehiculo; la pregunta concreta a la que tienen que

responder es: ;Cual es la mejor opcion de compra si decidimos comprar un coche?

Para la resolucion de ese problema se disefian siete actividades con la misma estructura:
enunciado de la actividad; ficha de presentacion de la actividad (7abla 1), en la que se
incluye informacion sobre las competencias que se trabajan, si se realizara en clase o no,
si sera una tarea individual o grupal, asi como el tiempo estimado para la realizacion de la
misma; como se evaluara y el peso que tendra cada actividad en la evaluacion de la
experiencia. Al final se espera que por medio de la realizacion de las actividades sean

capaces de contestar a la pregunta: Cudl es la mejor opcion de compra.

Por parte del profesorado, se realiza una reflexion sobre los errores previsibles que
puedan cometer los alumnos en cada una de las actividades, puesto que aunque somos
noveles en la puesta en marcha de esta metodologia, no lo somos como profesores de
Estadistica, y la experiencia nos resulta de muy buena ayuda para prever las dificultades

en el aprendizaje de los contenidos de la asignatura y disefiar las diferentes actividades.
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Tabla 1: ficha de la actividad

Actividad N°:

Resultados de aprendizaje Presentacion de la tematica a trabajar:
(Donde? Presencial/no presencial

(Como? En grupo/individual

Tiempo estimado

Tipo de actividad Evaluacion

Con la primera actividad, se intenta concienciar al estudiante de la importancia de la

Estadistica como herramienta en la toma de decisiones en su futuro trabajo; para ello, se

seleccionan diferentes articulos de prensa en los que el alumno tiene que detectar donde

aparece o podria surgir la Estadistica. Ya con esta primera actividad el alumno aprende

que la Estadistica es algo mas que numeros, es fundamentalmente informacion tratada de

una determinada manera.

Con la segunda actividad, se pretende que el estudiante reconozca la necesidad de

recoger informacion para describir las caracteristicas de una poblacion, y se le plantean

preguntas como: jPor qué se decide comprar un coche? Reconocimiento del problema:

el coche actual consume mucha gasolina, espero un hijo y se ha quedado pequefio, o me

gustaria que me vean mis vecinos o en el trabajo conduciendo un coche de gama

superior, el coche actual no parece muy seguro. ;jPor qué se elige comprar uno

determinado y no otro? Busqueda de Informacion: realizo busquedas en Internet, me

suscribo a un foro especializado en coches, compro una revista con novedades en el

sector automotor, saco el tema en conversaciones con familiares, amigos, vecinos,
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compaieros de trabajo y con el taxista (opinion de experto); de manera que los
estudiantes identifiquen y diferencien poblacion y muestra, variables cuantitativas y

cualitativas.

En la tercera actividad, una vez que cuenta con la informacion de la actividad anterior, se
le pide al estudiante que responda a la siguiente pregunta: ;7odas las opciones son
iguales? Lo que le lleva a elegir cuatro variables para su opcion de compra y a recoger
informacion sobre las mismas. En esta actividad se empiezan a utilizar técnicas de
estadistica descriptiva; y es a partir de esta actividad que se le exige la utilizacion de la
hoja EXCEL para la resolucion del resto de actividades, Se pretende que el manejo de la
misma lo adquieran de manera autonoma, como mucho, con alguna orientacion por parte

del profesorado, pero poco mas.

A través de la cuarta y quinta actividad se trabaja de manera particular la elaboracion e
interpretacion de las representaciones graficas, puesto que es uno de los instrumentos
estadisticos mas utilizados, hoy en dia, para describir y resumir informacion, pero que no
se suele ni emplear ni interpretar correctamente; o bien porque no se elige el grafico
adecuado, o no se muestra correctamente la informacion, o sencillamente porque no se

sabe interpretar la forma que adquiere el grafico.

A través de la resolucion del resto de actividades hasta la séptima el estudiante va
adquiriendo contenidos de Estadistica Descriptiva y desarrollando determinados habitos
de trabajo, tanto individuales como en grupo, que le permitan interpretar los resultados
con coherencia y obtener conclusiones para responder a la pregunta planteada. En estas

dos ultimas actividades se les exige la realizacion de un pequefio informe en el que se
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recoja la descripcion de la informacion, tanto numérica como grafica de las cuatro
variables elegidas para la decision de compra, asi como que comprueban si el analisis

conjunto de variables puede mejorar la informacion para la toma de decision.

Se decide y asi se comunica a los estudiantes que las actividades se iran presentando de
una en una y estaran a su disposicion en la plataforma EKASI —plataforma virtual de la
UPV/EHU-, siempre la vispera del dia que tengan que empezar a realizarla, segun se

indique en el cronograma que tienen publicado en la misma plataforma.

Ademas, la implantacion se intenta llevar a cabo ajustandonos al patron docente
—proporcion de trabajo en aula y fuera—, que ya se habia decidido para la asignatura por el
equipo docente que la imparte en todos los grupos de primero de la titulacion del Grado
en Gestion de Negocios, de tal modo que se interfiera lo menos posible en la dinamica de

primer curso, que es en el que se implanta esta experiencia.

De las siete actividades que debe realizar cada estudiante, aunque algunas de ellas las
realicen en grupo, en seis de ellas la evaluacion es individual, y en la Gltima actividad,
que debe realizarse en grupo, la evaluacion también es grupal. Respecto a la participacion
en la experiencia, se considera obligatoria para todos los alumnos que estan matriculados
en el grupo, tienen la obligacion de realizar todas las actividades programadas para ser

evaluados; sin embargo, no se les exige la presencia en el aula.

Para la evaluacion de las actividades se disefia para cada una de ellas una ficha en la que
se detalla: el agente evaluador de la actividad, los resultados de aprendizaje a los que se

vincula la actividad, los criterios de evaluacion de la actividad, el instrumento de
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evaluacion y el peso de la nota de la actividad en el total de la experiencia implantada.
Ademas, los estudiantes realizan un control tipo test en el que se les evaluan
conocimientos necesarios de Estadistica, esta prueba es comun para todos los grupos de
la asignatura. Todas las actividades se han evaluado por el profesorado que ha implantado
la experiencia, pero ademas en la segunda y cuarta actividad han participado los propios

estudiantes como agentes evaluadores de sus compafieros.

En las dos primeras actividades, los alumnos no tienen ninguna dificultad y asi lo
muestran las calificaciones conseguidas y la poca dispersion que hay entre ellas. Ya en la
tercera, que la realizan la segunda semana, por un lado se da una mayor dispersion de los
resultados, la nota media conseguida es bastante mas baja que en las actividades
anteriores y, ademas, disminuye el nimero de alumnos que la realizan; lo que nos da una
pista de como aumenta la dificultad para los alumnos en esta tercera actividad. Esta
tendencia de disminucion de alumnos que realizan las actividades es la que va a
predominar en todas las siguientes; dicho de otra manera a medida que se van

presentando actividades los alumnos renuncian a cursar la asignatura.

Tenemos que comentar que en las dos ultimas actividades, sexta y séptima, el nimero de
alumnos que las realizan son semejantes y obtienen resultados mas que aceptables. Algo
mejor en la ultima actividad, que es muy parecida a la anterior pero con la diferencia que
esta ultima la realizan en grupo y si podemos decir que se refleja la influencia positiva de
trabajar en grupo (7abal 2). En el momento en el que solo se les evaluan conceptos de la
asignatura la calificacion media disminuye bastante; también tenemos que sefialar que los

resultados en el control son semejantes al resto de los grupos.
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Tabla 2: calificaciones obtenidas

ACTIVIDAD | % de alumnos con calificacion | %  de  alumnos  con | Calificacion
inferior a 5 calificacion de 8 o mds media

AlyA2 6 88 8’6

A3 29 62 774

Ad 58 26 52

AS 29 56 579

A6 29 21 52

A7 8 59 7

Control 29 17 4°4

Dentro de este tema de la evaluacion queremos mencionar, también, la evaluacion que
realizan los alumnos de dicha metodologia; para ello pasaremos a comentar los resultados
producidos por la encuesta que se les pasa a los alumnos al finalizar la implantacion de
ABP. En la misma se le pide al alumno que valore de manera global la metodologia, que
manifieste en que grado ha estado contento (Figura 1), mientras que en la segunda
pregunta, se le solicita al estudiante que realice una comparacion con otras metodologias
que €l conozca. (Figura 2). A la vista de los resultados podemos decir que los alumnos de

manera general estan satisfechos con esta metodologia.
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Se plantean también tres items que recogen la actitud a la hora de trabajar: indagar,
desarrollar habilidades de comunicacion y autonomia, y podemos ver ( Figura 3) que mas
del 75% de los estudiantes encuestados opina que la metodologia ABP les ha ayudado

bastante o mucho.
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Figura 3: actitud para el trabajo
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En lo que se refiere a los items sobre la practica profesional, la opinion de los estudiantes

—en %— queda reflejada en la siguiente tabla:

Tabla 3: practica profesional

Me ha ayudado | Me ha ayudado
nada/poco bastante/mucho
Resolver situaciones reales 34 66
Analizar situaciones de la prdctica profesional 19 81
Tomar decisiones entorno a la a una situacion | 53 47
real
Desarrollar competencias prdctica profesional 24 76

Nos interesaba también a los profesores valorar si los alumnos perciben la metodologia
de ABP como ayuda para: la participacion en el aprendizaje, el trabajo en grupo y la
motivacion para el aprendizaje (Figura 4), mas del 80% del alumnado opina que la
metodologia facilita bastante o mucho la participacion en el aprendizaje y del trabajo en

grupo.
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Figura 4: Ayuda para el aprendizaje

En el desarrollo de la experiencia las funciones del docente han sido: proponer el
problema a resolver, aportar en momentos puntuales conocimientos basicos de
Estadistica, valorar criticamente las actividades entregadas por los alumnos, y tutorizar y
orientar a los alumnos con el objeto de observar el desarrollo de las actividades, apoyar el
trabajo en grupo o facilitar que los alumnos encuentren por ellos mismos las soluciones.
Una de las habilidades que hemos detectado que debe tener el profesorado para la
implantacion de esta metodologia es saber plantear a lo largo de todo el proceso pequefios
problemas o preguntas en el momento adecuado, tal que le faciliten el aprendizaje a los

estudiantes.

Para realizar dichas funciones se ha contado con cinco horas semanales de docencia

presencial durante cinco semanas y seis horas de tutorias semanales.

SECRETARIA TECNICA 20
VII CIDUI
+ I

. UNIVERSITAT POLITECNICA = % U X P s
sl UNIVERSITAT DE BARCELONA A DE GATALUNYA l';J HINIEVE RS ETAT A4 = u itat Obert;

niversitat Oberta

@ Universitat Autonoma de Barcelona BARCELONATECH FOMEEUCEABRA . .. Universitat de Girona de Catalunya
Universitat de Llcida UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

www.uoc.edu



LA UNIVERSIDAD:
UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

¢) Conclusiones

Somos conscientes de que sacar conclusiones de una primera experiencia puede ser

aventurado, pero en cualquier caso si nos parece oportuno hacer algunas consideraciones.

En primer lugar creemos que el hecho de participar solo una asignatura en la experiencia

dificulta o, por lo menos, no se aprovecha al maximo la metodologia ABP, puesto que

quiza no se plantea la complejidad requerida por la propia metodologia para trabajar

determinados habitos de trabajo e integracion de conocimientos. Otra dificultad a afiadir,

es la natural resistencia al cambio, asi como a la necesidad de trabajar desde el primer dia

del cuatrimestre de manera constante y de manera autonoma, algo a lo que los alumnos

no estan acostumbrados.

Por la limitacion del espacio nos centraremos en las primeras conclusiones obtenidas

después de la evaluacion de la experiencia.

* Los estudiantes han estado satisfechos de la experiencia, y cabe afiadir que dicha

satisfaccion ha ido en aumento en la medida en que iba pasando el tiempo; de alguna

manera entraban en la dinamica de la propia metodologia. En las primeras etapas se

palpa cierta desesperacion por parte del alumnado al sentir que la metodologia ABP

no tiene una estructura definida.

= Desde nuestra asignatura, la Estadistica, los datos toman un mayor protagonismo para

nuestros alumnos; es decir, aprenden a leerlos mejor y a comprender la importancia

que tiene la informacion que transportan para la toma de decisiones en la empresa.
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= Esta metodologia requiere por parte de los alumnos mucha autonomia, lo que implica
tener cierta madurez para poder tener éxito en el proceso de aprendizaje; algo que les
falta a la mayoria de nuestros alumnos, sobre todo si tenemos en cuenta que son

alumnos de primer curso.

= En relacion con lo anterior, por su falta de madurez, el estudiante tiende a dar
importancia a lo accesorio y se olvida de lo que realmente es importante para su
aprendizaje. Aqui el tutor tiene que realizar una labor importante de orientacion, algo
dificil en la situacion actual de la universidad por el nimero de alumnos por grupo,
pero es la oportunidad de que el estudiante aprenda como utilizar el aprendizaje de

manera eficiente.

= El avance en el proceso de aprendizaje podriamos decir que resulta mas lento, es una
nueva manera de trabajar, con lo que nos tenemos que adaptar tanto profesores como
estudiantes, y necesitamos tiempo para tomar conciencia de la necesidad de

desarrollar ciertas habilidades para tener éxito en el proyecto.

= En el trabajo en grupo se ha observado una falta de iniciativa, siempre esperan a que
el docente les dinamice o sea otro comparfiero el que toma la iniciativa; les cuesta
articular sus acciones con el resto de los comparfieros del grupo y no suelen identificar

el trabajo de la sesion como algo a compartir.

En definitiva, pensamos que es una metodologia que puede resultar muy interesante

siempre que se plantee de manera global, con continuidad en una titulaciéon y no como
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una accion puntual, y esté respaldada por una buena coordinacion entre diferentes
asignaturas. Es decir, tendriamos que crear una cultura entre el profesorado y alumnado
de esta nueva manera de trabajar. Otro aspecto esencial para este tipo de experiencias es
el espacio en el que se trabaja, que deberia ser mas flexible, para facilitar la realizacion de

diferente tipo de actividades.

De manera general nos gustaria aportar algunas dificultades que detectamos para la
implantacion de esta metodologia en el curriculo del Grado en Gestion de Negocios de la
UPV/EHU que pueden ser utiles para la reflexion de colegas de otras titulaciones que

quieran intentar utilizar cualquier método de aprendizaje que implique un cambio:

. No es un cambio facil: como todo cambio en la manera de hacer requiere tiempo

para constatar que la innovacion reporta mejora en el proceso de aprendizaje.

. Exige modificar el curriculo: al trabajar desde el planteamiento de problemas los
contenidos se abordan de manera diferente y de diversas disciplinas; por lo que el
disefo curricular debe garantizar la ausencia de duplicidades de contenidos desde

diferentes materias.

= Los docentes no tenemos la preparacion suficiente: la inercia por parte del

profesorado a ser el centro de la clase es muy fuerte.

Para finalizar nuestras conclusiones, afirmar que los resultados apoyan el beneficio de la
conexion entre las labores de investigacion sobre la propia practica docente; en nuestra
opinién, favorecen los procedimientos de innovacion necesarios para la mejora de los

procesos de aprendizaje. Por tanto, es preciso analizar y reflexionar sobre los programas
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de formacion actual del profesorado que estan vigentes, y generar nuevas vias en la
formacion del profesorado en el que se incluyan nuevas propuestas sobre el para qué, el

qué y el como enseiiar.
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