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Resolver problemas de audio en Cisco Webex

Recomendaciones
1. Verifigue que su computadora o dispositivo tiene habilitado el audio y esté el volumen a 100%. Dé clic en el icono de volumen ubicado en la parte
inferior derecha y suba el nivel hasta llegar a 100%

Altavoces (Realtek High Definition Audio)

)

2. Debe contar con un ancho de banda minimo 5 MB (megabytes); si hay personas conectadas en otros dispositivos, el ancho de banda se reduce y esto
afecta la conexion en la aplicacion y en el audio. Se puede escuchar entrecortado, la imagen se congela, etc.
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Antes de ingresar a la sala

1. Antes deingresar a la sala del evento, debe verificar la configuracién de audio de la aplicacion. La opcidn correcta es 'Usar el ordenador para el audio’

Q Cisco Webex Meetings @ %

jorge fuentes's Personal Room

JF

e @ Iniciar reunién
53 Usar sstema de video | 43 Usar el ordenador para audio = | =—reomgraee
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2. Encaso de no estar seleccionado, despliegue la pestaiia para ver las opciones y seleccione 'Usar el ordenador para el audio’.

{& Usar el ordenador para audio

a

4} Usar el ordenador para au... (]

% Llamarme Nimero de teléfono v
% Llamada directa

%] Usar sistema de )
@ No conectar al audio
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3. Puede revisar los ajustes del altavoz y micréfono para verificar si estan funcionando. Dirijase a ‘Configuracion'.

Q Cisco Webex Meetings

jorge fuentes's Personal Room

JF

e @ Iniciar reunion

5] Usar sistema de video 4% Usar el ordenador para audio ¥

\ 4

{5t Configuracion
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4. Se despliega una ventana con las opciones de altavoz y micréfono, cada una por separada y con sus opciones: En el caso del altavoz, dé clic en 'Prueba’;
si esta correcto, su altavoz emitird un sonido. En caso de que no, despliegue las opciones; seleccione otra y dé clic en Prueba. Si realizé las pruebas con
las opciones que aparecen y no se emitid sonido, puede ser otro problema relacionado con su computadora o dispositivo. En cuanto al micréfono, debe
hablar para observar si hay una variacion de subida en la barra mientras habla; si no, despliegue las opciones, seleccione otra. Si realizd las pruebas con
las opciones que aparecen y no se observd variacion en la barra, puede ser otro problema relacionado con su computadora o dispositivo.
Predeterminadamente, la aplicacién realiza los ajustes automaticamente, los cuales puede desactivar y hacer la configuracion manual.

Altavoz

Altavoces (Realtek High Definiti... Prueba

Micréfono

Micréfono (Realtek High Definition Audio) '

Ajustar volumen automaticamente
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Dentro de la sala

1. Estando en la sala, dirijase al menu de la parte superior en el apartado de 'Audio’.

) Cisco Webex Meetings  Ocultar barra de ments

Archivo Editar Compartir Ver | Audio uda

2. Luego, haga clic en 'Conexion de audio...'

Conexion de audio...

Camara...

Cambiar fondo virtual...

Conectarse a un dispositivo...
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3. Se abrird un cuadro; si le aparece la opcion de ‘Conectar’, haga clic en ella. Si no se configura correctamente, dé clic en el icono de configuracién.

Conexion de audio

-0

No se ha conectado al audio.

Conectarse al audio

4} Usar el ordenador para au,,

|Usar el ord¢nador para aud|0|

W Llamarme Numer

%2 Llamada directa

4. Para realizar las modificaciones pertinentes, dirijase a la pagina 6 de este documento.
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